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Introducere

2. Construirea Contractelor Transparente

Conflicte cu mai Multe Parti: vagi si complexe

Medierea dintre mai multe parti intre comunitati si oganizatii e diferitd considerabil de cea
intre douad parti intr-un domeniu privat prin doua conditii: situatia de conflict e vaga si
complexitatea e coplesitoare.

Conflictele dintre mai multe parti sunt vagi, pentru ca la inceput este neclar, care exact sunt
partile conflictului. Unele grupuri sau persoane implicate se considera a fi parti, dar sunt
exclusi de altii. Unii cred ca ei nu sunt implicati, chiar daca un rol cheie le este atribuit. Nu
fiecare accepta, ca existd un conflict sau un manunchi de conflicte. Ceea ce e vazut ca
problema de unii, e respins de catre allii.

Conflictele dintre mai multe parti sunt complexe, ca si cu numarul de parti ale conflictului
implicate, numarul contradictiilor in interesele actuale si in tulburarile din relatii doar se
mareste proportional. Daca cineva, spre exemplu, presupune ca fiecare parte a conflictului
are doar o problema (cum ar fi doar distribuirea resurselor sau alterarea atribuirii unei
cracteristici negative) care e in contradictie cu o alta parte a conflictului, atunci in cazul a
doua parti ale conflictului, existd doua probleme de conflict. In cazul a trei parti, sunt trei
probleme, in cazul a patru parti sunt sase probleme si in cazul a sase parti sunt 15
probleme. Daca din toti, 50% din participanti au aceeasi problema a conflictului unii cu altii,
atunci se pot numara 7-8 contradictii, care trebuiesc abordate in timpul medierii.

Aceste contradictii formeaza o impletiturda complexa de conflicte inrudite partial sau nu, a
caror dinamica in evoluarea conflictului este practic de neprevazut, mai ales daca partile
conflictului consista din mai multe persoane care au conflictele lor interne unul cu altul. Spre
exemplu, in fiecare parte de conflict sunt "hulubi” carora le plac compromisele si "soimi”
carora le plac certurile. Probleme ale conflictului in plus, in timpul construirii contractului sunt
conditiile tratarii conflictului, pentru ca fiecare parte a conflictului vrea conditiile cele mai bune
pentru propriile interese.

Pe scurt, scena conflictului si medierii dintre mai multe parti e confuza si diversa. Conflictele
care sunt negociate in instanta, cel mai probabil au evoluat intr-o contradictie clara, de baza,
dintre cele doua pozitii. Partile conflictului, reprezentantii lor ca si problemele conflictului si
valorile, sunt deja stabilite. In contrar, mediatorii conflictelor dintre mai multe parti, in faza
cand nu s-au inrerpins inca actiuni legale, trebuie sa se pregateasca pentru faptul ca nici
macar partile conflictului nu sunt clare si trebuiesc gasite printr-un proces meticulos.

Echipa de mediere trebuie sa estimeze, ca construirea contractului e de doua ori mai
complexa comparativ cu conflictele din cadrul unui grup.

Construirea contractului dintre patru parti implicate

Participantii si subiectele nu sunt stabilite "de sus”, pentru ca in general nu exista acel "sus”,
doar parti egale, care deja se cearta asupra acordului de mediere al partilor confictului,
asupra problemelor conflictului, scopurilor. Acordul final trebuie de obicei atins intr-un proces
participatoriu cu ajutorul unei autoritati intermediare. Aceasta autoritate e de obicei echipa de
mediere, care e stabilitd de un sponsor care e obligat unei averi generale ( fundatie, guvern,
biserica, patron etc.).

Pe parcursul conversatiei contractului, grupurile conflictului devin vizibile. in acelasi timp sunt
numiti reprezentantii lor, care cad de acord in sfarsit asupra medierii si fac asocierea.

in majoritatea cazurilor, construirea contractului e o problema dontre patru parti, dintre (1)
finantatorul/sponsorul sau manageriatul corporativ, (2) reprezentantii autorizati/ purtatorii de
cuvant ai partilor conflictului sau managerii grupurilor din conflict, (3) grupurile de conflict si
(4) echipa de mediere. Pot fi reprezentate printr-o piramida a acordului de contract (vezi fig.
2.1).
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Stabilirea scopurilor: dintr-o directie dura spre o problema specifica

Pentru primul pas al Immco intrebarea cheie a echipei de mediere catre persoanele implicate
este: "Imaginati-va ca medierea

a fost de succes. Ce ar fi diferit o

&

La aceasta intrebare, sponsorii ¢ U

si  finantatorii foarte des l

raspund cu idei abstracte Sponsor

pentru scopuri, cum ar fi "O
cooperare mai buna, sau
"ambianta de lucru fara
conflicte,. Ei dau doar directii
aproximative. De obicei nu se
necesita o stabilire mai
specifica a scopurilor de la

finantatori de catre echipa de | Mediatori (hetthhl. e
mediere. Asta ar constrange Iy * U ere AR
munca fara necesitate. Y,

Reprezentantii grupurilor {

conflictului devin mai concreti si Reprezentantii grupurilor Grupurile conflictului

numesc scopurile lor mai
specific, de exemplu “flux de

informatie intre departamente _ S _ .
fara greseli” sau "in  Fig. 2.1: Oamenii implicati in construirea contractului: sponsorul,
conformitéte cu Regulamentul membrii grupurilor conflictului, reprezentantii lor si mediatorii

XY”.
Membrii grupurilor conflictului in sfarsit numesc cerintele lor foarte specifice: "Eu am nevoie

de instructii mai clare pentru sarcind” sau "un salariu mai mare”, Echipa de mediere poate,
astfel, varia nivelele specificarii cand dau intrebari celor trei participanti. Este suficient sa
exploreze directiile aproximative cu finantatorii/sponsorii. Cu reprezentantii grupurilor sau cu
managerii directi scopurile trebuiesc estimate exact. In timpul workshop-ului pentru mediere,
la care se intalnesc membrii grupurilor conflictului, e important sa se studieze problemele lor

personale.

Evaluarea scopurilor si problemelor are loc in timpul pasului 3 "Definirea Problemelor
Conflictului”. Scopurile contradictorii si problemele formeaza problema conflictuli, asupra
careia se lucreaza, in sfarsit. Construirea contractului se finiseazd doar atunci cand
problemele conflictului sunt stabilite de toti participantii.

Conversatii asupra Contractului cu Persoanele Implicate

Pentru medierea dintre mai multe parti, foarte des e nevoie de multe conversatii cu grupurile
variate de conflict sau cu reprezentantii lor, care au doua scopuri. Pe de o parte, informatia
acestor conversatii a construit fundamentul pentru contractul medierii. Asadar, trebuiesc
discutate urmatoarele aspecte. Pe de alta parte, ar trebui sa autorizezi o evaluare foarte
rezistenta la stres. Cine sunt partile conflictului si de ce se ceartd ? Este vorba despre un
conflict de resurse sau conflictul deja a trecut la dorinta de a pastra imaginile de sine
amenintate si recreearea identitatilor ranite cu orice pret? Pentru a afla, e nevoie de o
tehnica deschisa de interviu. Cu asta se lucreaza mai profund in exercitiul 2.1.

Pe urmatoarea pagina veti gasi o lista cu punctele importante care trebuiesc discutate in
timpul conversatiilor de construire a contractului.



Introducere

Acordul Medierii: Cine, ce si cu cine discuta si cu ce conditii ?

The criterion for the completion of this step is an agreement that informs all involved people
about the goals and roles as well as about the conditions of the mediation.

Descoperirile pre-convorbirilor ar trebui sa rezulte intr-un acord general. Inainte de o intalnire
directa si o disputa dintre grupurile conflictului, este facut un acord scris de mediere de catre
trei dintre cele patru parti numite anterior. Finantatorul si reprezentantii partilor conflictului
sunt de acord cu scopurile si conditiile medierii, impreuna cu echipa de mediere. Atunci cand
grupurile conflictului intrd mai tarziu in contact, sunt incluse in acest acord. Exercitiul 2.2
abordeaza acest subiect.

Lista de verificare pentru sarcinile de construire a contractului

1. Stabilirea scopurilor pentru mediere: Daca medierea are succes, ce ar fi diferit? Cum
arata asta mai concret?

2. Structuri organizationale importante (ex. grafic de organizare): Cu ce persoane sau
grupuri relevante sunt implicate partile mentionate? Cine ii ajuta? Cine le sustine munca?

3. Preistorie: Au fost incercari anterioare de a rezolva problema? Daca da, care a fost
rezultatul ? Ce ocazie a dus la cerere ? Ce nu ar trebui sa se intample in nici un caz?

4. Asteptari de la echipa de mediere: Ce ar trebui sa faca? Ce nu ar trebui in nici un caz?

5. Asteptarile echipe de mediere de la participanti: rezultate deschise, amanarea
solutiilor, dreptate, deschidere, incredere de lucru...

6. Cadru de lucru general: Unde ar trebui sa aiba loc discutiile preliminare si workshop-ul
de mediere? n ce zile si la ce ore ar trebui s& se lucreze ? Cum va fi asigurata
implementarea rezolvarilor si durabilitatea lor? Cat de mare e costul?

7. Acordul asupra urmatorilor pasi: Cu ce persoane/grupuri ar trebui sa se vorbeasca
inainte de mediere? Cum vor fi pregatiti liderii grupului? Cum vor fi participantii informati,
inainte de toate ? Cum vor fi informate persoanele care nu vor veni la workshop?
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2.1 Exercitiu: Interviurile in timpul construirii contractului (3-5h)

Realizarea interviurilor este orientatd dupa cercetarea calitativd’'. Ea presupune mediatori,
care sunt capabili de tehnicile de conversatie fundamentale ale consultarii psihologice.
Acestea sunt in general tehnicile de infelegere ale conversatiei. Acestea includ ascultarea
activa: intrebari deschise, incurajarea naratiunii libere, precum si repetarea gandurilor si
sentimentelor partenerului de interviu cu propriile cuvinte. Dar, de asemenea, influentarea
tehnicilor de conversatie sunt incluse, cum ar fi structurarea conversatiei (moderare),
aducerea declaratiilor proprii (feed-back) si instructiuni pentru producerea creativa a ideilor
pentru solutii (brainstorming). n sfarsit mediatorii ar trebui sa poata utiliza tehnici de
conversatie meta-comunicative: ei ar trebui sa vorbeasca cu partenerul de interviu cultural
sensibil pastrandu-si imaginea, abordand perturbérile din relatii explicit’. In acest exercitiu, se
presupune, ca participantii sunt capabili de aceste tehnici de conversatie.

(1) Introducere: interviul cultural sensibil, orientat pe resurse si deschis

Trei principii sunt fundamentul unui interviu: alegerea cultural sensibila a cuvintelor,
abordarea sistematica, orientata pe resurse si forma deschisa de interviu.

Alegerea cultural sensibild a cuvintelor: cuvintele cheie ale acestui manual sunt "mediere",
“lucrul asupra conflictului”, " subiectele conflictului", "partile conflictului”, "solutii pentru
conflict", etc. Aceste cuvinte si gandirea conectata la ele sunt utile, pentru ca ele exprima in
mod clar, ca persoanele implicate au conflicte cu fiecare alte si tineti contradictii personale.
Prin urmare, ei sunt obligati adevarului interpersonal, chiar daca el ar putea fi dureros. Sa
vorbesti despre propriile conflicte cu altcineva nu este placut, chiar si in societétile
occidentale, dar este permis si nu este elaborat negativ. in alte societati, armonia
interpersonala si pastrarea imaginii personale ar putea fi de o importanta mai mare.
Conversatile deschise cu partile terte privind relatile conflictuale proprii, provoaca
sentimente de durere. Adresarea directa a criticii Si a problemelor relatiilor contradictorii, cu
cealalta parte a conflictului, ar putea fi ceva imposibil si nu ar trebui sa fie exprimata fara
rusine. Prin urmare, echipa de mediere ar trebui sa fie capabild de multe cuvinte diferite
pentru conceptele-cheie ale conflictului si medierii. Acest lucru este cel mai important in
cazul conflictelor din organizatii si in public, care sunt prost definite si anumite persoane
implicate nu vor sa se vada ca parti ale conflictului.

n special in timpul primelor contacte dintre mediatori si partile conflictuale, avand in vedere
acest prim pas de mediere dintre mai multe parti (construirea contractului), este initial mai
bine sa vorbim despre "probleme dintre persoane implicate" in loc de conflicte intre partile
conflictului.

Prin urmare, in urmatorul sablon pentru interviuri se folosesc termeni delicati in loc de
cuvinte cheie pentru medierea dintre mai multe parti. Acest lucru ar trebui sa determine, de
asemenea, mediatorii sa construisca un limbaj flexibil. Aceasta alegere delicatd de cuvinte
poate fi schimbata mai tarziu, cu scopul de a ajunge la mai mult adevar.

Primele intalniri ale "moderatorilor" sau "consultantilor" (mediatori) si "participantilor" (partile
implicate in conflict) sunt interviurile pentru construirea contractului. Ei au functia de a
detecta cele mai importante informatii de la "persoanele implicate" sau "persoanele afectate”
(partile implicate in conflict) despre "problemele" lor (problemele conflictului) si obiectivele
lor, precum si despre obstacolele pe care le vad in calea lor.

! Mey, G., Mruck, K. (2010). Handbuch Qualitative Forschung in der Psychologie. Wiesbaden: VS

2 Redlich, A. (2009). Gespréachsfiihrung in der Beratung von Lehrern, Eltern und Erziehern. (Heraus-

gegeben vom Alumni-Verein Psychologie) Hamburg: Universitat. [Free download :
http://www.alumni-psychologie.de/medien/verlag/AlexanderRedlich%282009%29-
GespraechsfuehrunginDerBeratungVonLehrernElternUndErziehern.pdf — last access: 19.2.2014]
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Exercitiu: Interviurile n timpul construirii contractului

Este nevoie de informatie pentru planificarea "proceselor de solutionare a problemelor "sau a
"moderarii* (medierea dintre mai multe parti). Termenii in ghilimele marcheaza respectul fata
de principiul alegerii de cuvinte cultural sensibile.

Abordarea sistematicd: Intervievatorul trebuie sa gandeasca si sa simta sistematic si sa fie
orientat pe resurse. Asta inseamna ca ei nu cred ca caracteristicile negative ale persoanelor
implicate sunt cauza problemelor. Ei trebuie sa presupuna ca partenerul de interviu a avut
intentii bune, dar a costruit un sistem de relatii disfunctionale prin interesele lor si
interactiunile opuse. Daca partenerul de interviu atribuie celorlalalte parti ale conflictului
prostia, rautatea sau dizabilitatile psihologice, intervievatorul nu trebuie nici sa-l sustina nici
sa 1l corecteze, doar sa noteze ca partile conflictului se percep una pe alta astfel.

Interviul narativ si deschis: Interviul trebuie sa dea partenerilor de interviu posibilitatea sa
vorbeasca deschis, sa povesteasca si sa urmeze propriul stil de narare. Sablonul nu e un
chestionar care necesita raspunsuri pregatite sau ipoteze dovedeite despre background-ul
conflictului. Partenerii de interviu ar trebui la acest punct, doar sa numeasca persoanele
implicate in problema/conflict si sa descrie propriile probleme, scopuri si obstacole. Daca la
sfarsit sunt intervievate toate persoanele implicate, echipa de moderare sau mediere are
suficienta informatie pentru a planifica moderarea/medierea care incepe cu contractul.

Asadar, sablonul pentru interviu ofera o alegere delicata de cuvinte si e schitat foarte
deschis. Interviul trebuie sa fie bazat pe gandirea sistematica, orientata pe resurse, urmand
aceasta gandire nu trebuiesc cautati vinovatii cu caracteristici rele.

Foaia de lucru 2.1.1

Orientarile pentru interviu: mediatorii chestioneza o parte a conflictului
Va rugam sa urmati aceste principii in timpul interviului:

- Incercati sa intelegeti lumea subiectiva a partenerului de interviu.

- Incurajati partenerul de interviu sa vorbeascé liber. Nu il indemnati sa urmeze structura
orientarilor. Lasati-l sa spuna ce gandesc la moment. Puteti clasifica afirmatiile partenerului
de interviu pe pagina urmatoare.

. Tntreba’gi doar pentru a intelege partenerul de interviu mai bine. Nu intrebati doar pentru a
va dovedi ipoteza.

- Fiti pregatiti ca partenerii de interviu vor amesteca informatia comparativ cu firul sablonului.
Decideti singuri in ce ordine sa puneti inrebarile. Nu este neaparat necesar sa se urmeze
ordinea intrebarilor.

- Folositi diferite tehnici de coversatie pentru a face partenerul de interviu sa va inteleaga.
Spre exemplu, descoperiti scopurile prin folosirea bine-cunoscutei tehnici de chestionare
sistematica: ” Imaginati-va ca moderarea ar avea succes: Ce ar fi diferit?” Schimbati-va
intrebarile si explicati-le partenerului de interviu, daca nu va intelege.

- Pentru a va asigura ca ati inteles partenerul de interviu corect, uneori, sumarizati cu
propriile cuvinte ce ati auzit.

- Daca sunteti critici referitor la interesele si caracteristicile partenerului de interviu, fiti
increzut ca el ori ea au intentii bune. Ramaneti neutri si incercati sa tolerati atitudinea
problematica sau valorile, chiar daca va sunt opuse.

(2) Sablon pentru interviu

Foaia de lucru 2.1.2
Orientari de interviu pentru echipa de mediere

Aceasta orientare scurta a fost creata pentru a pregati o mediere dintre mai multe parti, prin
chestionarea si documentarea celei mai importante informatii prin interviuri in pre-discutii. Se
deschide cu intrebarile despre cele mai urgente probleme, apoi cerceteaza faptele
(contextul) si persoanele implicate ("cine”). Mai departe, diferentizé problemele de scopuri Si
obstacole si la sfarsit cere sa se sumarizeze pozitiile intr-un punct clar ("ce”).
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Intrebarile pentru partenerii de interviu sunt imprimate cu srift gros si in ghilimele. Ele
sunt doar sugestii care indica continutul ce trebuie cercetat. Formulati cu propriile cuvinte.
(Indiciile pentru dvs. car intervievator, sunt adaugate in paranteze).

”Sunteti interesat sa luati parte intr-un proces de solutionare a problemei cu mai multe
parti pe care am trebui sa il moderam. Pentru aceasta moderare am vrea sa primim
niste informatie de la dvs. despre cum vedeti situatia.

Ce probleme vedeti? Va rugam sa numiti punctele care sunt importante pentru dvs.”
(Folositi orientarile pentru interviu.)

»Ce ar trebui sa stim pentru intelegerea problemei? Cine sunt persoanele implicate si
grupurile — actorii directi sau persoanele indirect afectate?”

(Faceti o schema: ex. chart organizational)




Exercitiu: Interviurile in timpul construirii contractului EN

“Din: Care sunt scopurile dvs. majore si ce obstacole vedeti in drum spre scopurile
dvs.?”(Scrieti scopurile si obstacolele aici.)

Scopuri Obstacole

»Sumarizati in cateva cuvinte: Care este pozitia dvs. referitor la aceste probleme?”

(3) Interviuri pentru construirea contractului: pregatirea medierii dintre mai multe parti

Scop: Cat mai multi participanti posibil trebuie sa aiba oportunitatea sa incerce. in acelasi
timp, aportul trebuie afiliat cu medierea dintre 2 persoane insusita anterior, la trainingul de
baza.

Interviurile separate se fac in grupuri mici de cate patru persoane. In fiecare grup, doi
participanti preiau rolurile mediatorilor si intervievatorilor si doua persoane preiau rolurile
managerilor si partilor conflictului care sunt intervievate. Rezultatele interviurilor sunt folosite
pentru a creea un contract de mediere.

(4) Aportul pentru tehnici de conversatie si valori in timpul interviurilor (15)

Trainerul Tmparte sablonul pentru interviu (foaia de lucru 2.1.2) tuturor participantilor si
explica aspectele singulare. Ei accentueaza scopul interviului: Trebuie elaborat un contract
pentru mediere, care se refera la o solutionare consesuala si voluntara a diferentelor dintre
scopurile si pozitiile partilor conflictului.

(5) Aportul pentru caz, roluri si grupuri (15°)

Pozitia initiala a cazului "agentie de lucru temporard” (foaia de lucru 2.1.4) este impartita
tuturor. In acest caz, pare a fi vorba despre un conflict inter-grup dintre departamentele
comercial si cel industrial. Toti participantii citesc pozitia initiala si deci au aceleasi cunostinte
despre situatia de conflict.
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Grupul de participanti e divizat asadar in doua jumatati: "'mediatori” si "sefi de departamente”.
"Sefii departamentelor” sunt apoi iar diviziati in "Ulli Meyer” si "Monika Schmidt”. [n sfarsit
echipa consta din 2 "moderatori”, 1 "Ulli Meyer” si 1 "Monika Schmidt”. Participantii ramasi
sunt numiti ca observatori ai grupului din cei patru.

(6) Pregatirea simularii (15)

Instructiile pentru roluri sunt impartite "sefilor departamentelor”. Ei le citesc si incep sa joace
rolurile lor in grupuri separate de "Meyer” si "Schmidt”.

"Mediatorii” se pregatesc in perechi. Ei primesc foaia de lucru 2.1.3 pentru a se pregati. Daca
e necesar, trainerii le dau explicatii. "Meyer” si "Schmidt” nu cunosc procedura. Ei vor pimi
foaia de lucru mai tarziu.

(7) Grupul din patru: de la interviul separata la contract (cca. 70°)

Umratoarea foaie de lucru 2.1.3 ajuta grupul sa faca exercitiul singuri. Aici sunt descrisi pasii
separat, inclusiv si timpul. Trainerii trebuie sa accentueze, ca trebuie urmat orarul si trebuie
sa ofere o ora cand toti vor trebui sa se adune din nou ca grup ("plenar”). in timpl lucrului in
grup, trainerii se primbla si mentin prezenta, ca participantii sa poata da intrebari. Daca se
planifica o pauza in timpul lucrului in grup, trainerii trebuie sa aminteasca.

Foaia de lucru 2.1.3
Instructii pentru mediatori pentru “Dubla Mixata”*

1. Privire generala (5'):incepeti jocul pe roluri ! Dati pértilor conflictului informatie introductiva despre
procedura conversatiei (de la pasul 2 la 5) apoi mergeti in conversatii separate de la unu la unu.

2. Conversatiile de la unu la unu (20°):Faceti interviuri separate cu reprezentantii partilor conflictului
(Ulli Meyer si Monika Schmidt). De obicei ei sunt foarte vorbareti. Nu Ti l1asati sa va traga in detalii
sau s& va tenteze s& fiti partiali. Incercati sa invatati doar (a) ce probleme, adicd scopuri i
obstacole, vede partenerul dvs. si (b) cine e implicat din punctul lor de vedere. Cunostintele de
facto sunt necesare doar pentru organizarea schemelor: cine si ce pozitie are? La sfarsit Iasati-1 sa
vp spuna pozitia lor referitor la problema.

3. Schimb de informatie in echipa de mediere (2 x 5'): Prezentati informatia unul altuia. Rugati
partile conflictului sd ia notite despre ce vor sa corecteze mai tarziu, dar sa asculte pentru
umratoarele 10 minute. Sumarizati: de ce fapte mai au nevoie ceilalti ? Cine si ce pozitii si scopuri
are? Cine sunt persoanele implicate? Cum ar putea fi numit scopul general al medierii.

4. Corectii si clarificari (20'): Lasati partile conflictului sd va corecteze prezentarile pana sunt
corecte, adica se ajunge la un consens asupra dezacordului: despre pozitile contradictorii si
scopurile de mediere mutuale.

5. Schita contractului (10°):Rugati partile conflictului s& formuleze sarcina lor pentru echipa de
mediere, spre exemplu sub form unui scop general al medierii. Vizualizati cele mai importante
puncte ale contractului ca subpuncte pe un flip chart.

(8) Pauza (15¢)
(9) Evaluarea in plenar (309)

Dificultatile care aua parut in timpul procesului interviului sunt colectate si se discuta cum se
poate coopera cu ele. Rezultatele sunt folosite pentru modificari individuale si pentru
optimizarea generalda a procedurii. In cazul dificultatilor specifice in comunicare — se
foloseste Actstorming-ul.

[Pasii (7)-(9) pot fi repetati pentru exersare cu un nou caz si roluri inversate. (cca. 2 ore)]

® Aceastd metoda vine de la Watzke, E. (1999). Das gemischte Doppel. In Klammer, G., Geissler, P.
(Hrsg.): Mediation. Einblicke in Theorie und Praxis professioneller Konfliktregelung. Wien: Falter (pp
190-200)
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Exercitiu: Interviurile n timpul construirii contractului

Foaia de lucru 2.1.4

Agentia de lucru temporar

Pozitia de start

Au trecut cateva saptamani de cand moderati intalniri in filiale ale unei agentii de lucru
temporar.

Managerul bransei a prezentat compania in modul urmator:

Filiala anagajeaza 150 muncitori externi si sase muncitori permanenti. Eu sunt directorul
executiv al personalului permanent. Munca operationala e condusa de trei angajati
comerciali ("muncitori cu gulere albe”) si de doi muncitori industriali ("muncitori cu gulere
albastre”) care supervizeaza muncitorii externi.

In compania noastra muncitorii externi sunt angajati full-time si sunt prevazuti unei varietati
de companii.Agentiile de lucru temporar sunt controlate aspru de autoritatile publice pentru
ca se asteapta ca acestea vor evita sa plateasca contributiile de lucru si securitate sociala.
Mai exact, autoritatea publica monitorizeaza intregistrarile si contractele detaliat. La inceput,
agentiile de lucru temporar primesc o aprobare de un an. O aprobare nedefinita e acordata
doar daca o companie merge bine timp de trei ani. Daca apar orice neregularitati in
administratie sau managementul reurselor umane, atunci apropbarea va fi anulatd si va
trebui sa incepeti de la zero.

Filiala are un departament comercial si unul industrial. Este responsabilitatea managerului
comercial si industrial s faca noi ordine si sa recruteze noi clienti. Asadar ei trebuie sa faca
publicitate si sa revoce agentia de lucru temporar cum se cuvine. Este si datoria angajatului
sa gaseasca si sa retina muncitori ceea ce inseamna ca ei trebuie sa intervieveze noi
muncitori si sa aiba grija de ei, spre exemplu la munca, angajatul comercial al companiei
insoteste muncitorul catre client si 1l sustine cand apar intrebari controversate. In acelasi
timp o supervizare bine facuta a muncitorilor este o publicitate buna pentru compania
noastra.

Din timp in timp, se intdmpla ca companiile mari vor sa angajeze muncitori comerciali Si
industriali in acelasi timp. Spre exemplu, daca departamentul comercial a gasit o companie
noua care cautd personal nou, ei ar putea foarte usor sa recruteze pentru ambele
departamente. Asa e oarecum mai bine decat dacd un muncitor comercial si industrial
lucreaza simultan pentru un client. Dar iatad si obstacolul ! Odata s-a intdmplat ca un client
care a angajat careva dintre munictorii nostri industriali a mers la agenti de lucru temporar
competitiva si a cerut muncitori comericali. Noi nu am stiut ca clientul are asa cerinte/ Este
evident. Ca cooperarea dintre doua departamente trebuie imbunatatita mai ales pe timp de
criza !

In opinia mea, cele doua departamente se blocheaza reciproc. Spre exemplu, un client s-a
plans pe un muncitor extern al departamentului comercial. Clientul a discutat acest incident
cu angajatul industrial pentru ca acela era prezent la moment. Dar acesta nu a transmis
informatia departamentului comercial sau departamentul comercial a uitat sa ia asta in
considertaie. Oricum, nu am putut afla cine a fost responsabil pentru incurcatura. La sfarsit
clientul a fost furios si a mers la competitie. Sincer, asa ceva nu trebuie sa se intample !

Este si datoria angajatului sa intrebe daca clientul si muncitorii sunt satisfacuti. Asta e
necesar pentru a se identifica problemele. in opinia mea, ideea e ca ambele departamente
nu coopereaza. Informatia asupra potentialilor clienti nu se transmite. Ambele departamente
represeaza ca nu primesc suficienta informatie asupra schimbarilor despre achizitii si despre
noi contacte cu clienti potentiali. Doamna Schmidt, sefé a departamentului comercial, se
plange pe neprofesionalizm, pe stilul dur de comunicare al departamentului industrial. Pe de
alta parte, cei doi angajati ai departamentului industrial se plang pe maniera aroganta a
departamentului comercial.
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In timpul unei incetiniri
Incetinire economice,

departamentul
comercial reuseste sa
faca fata crizei in timp

economica

Managerul bransei ce departamentul
Berni industrial inca lupta cu
Brink efectele. Asta e probabil
Dr. Both . din cauza schimbarii
Departamentul Industrial Deprtamentul Comercial ., . ;
liderilor din
] departamentul
Ulli Meyer Monika Schmidt industrial. La Tnceputul
) Dorothee Anke crizei, domnul Brink,
Theo Koster seful  departamentului
. . industrial, a preluat
Winter Stelling  managementul unei
filiale din sudul

Germaniei. Bine pentru
el, rau pentru mine ! Am pierdut unul din ce mai buni angajati. El a fost inlocuit de Ulli Meyer.
Ei bine, el e un manager bun, dar inca mai are de lucru asupra pozitie lui de lider al
departamentului.”

Pina acum ati auzit raportul lui domnul Both, managerul bransei al agentiei de lucru
temporar. In timpul raportului lui ati schitat structura echipei, pe care o puteti vedea mai sus.

Ati fost de acord cu domnul Both si echipa sa moderati conferintele echipei pentru a
imbunatati fluxul de informatie dintre cele doua departamente.

Faceti o programare cu domnul Both, ca s& conduceti un workshop de team building cu
oamenii mentionati din cele doua departamente. Vreti sa vorbiti mai departe cu cei doi sefi
de departamente pentru a afla scopurile lor pentru workshop si pentru a completa ordinea.
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Instructii de rol pentru Ulli Meyer, sef al departamentului industrial, 36 ani

"Departamentul meu nu ar trebui cu siguranta sa devina "copilul problema" al filialei. Daca
cineva este mai bun decat mine, atunci eu sunt destul de sensibil. Totul a inceput de la
scoald. Cel mai bun prieten al meu a fost capabil sa intre la cursurile avansate iar eu am fost
nevoit s& parasesc scoala cu o calificare de scoala secundara. Eu nu arat aceste lucruri in
exterior. Va face totul mai rau. Si mai ales acum, performanta departamentului meu nu este
atat de buna si nu pot scipa de ideea ca intotdeauna nu ajung nicaieri. Stiu ca Berni,
predecesorul meu, a facut treaba mai bine decat o fac eu acum. Ceea ce a facut el este
foarte dificil pentru mine. Dar eu am sentimentul ca, daca oamenii imi dau mai mult timp,
atunci voi fi in stare sa-mi fac treaba cum trebuie.

Consilierii ar trebui sa-I incetineasca pe domnul Both. Toata lumea ar trebui sa aiba sansa
de a spune ceea ce le displace. Domnul Both vorbeste prea mult, sedintele trebuie sa fie mai
structurate si eficiente din punct de vedere a timpului. n plus, fluxul de comunicare intre
departamente este mizerabil.

De fapt, trebuie sa vorbim despre atmosfera incordata dintre mine si Monika. Este necesar.

Sunt destul de suparat pe modul in care Monika Schmidt ma trateaza. In mod evident, se
uita de sus la mine de fiecare data cand vreau sa intreb ceva, de exemplu, daca vreau sa
stiu noile orientari pentru fisierele personale. Lucrul amuzant este ca, tot din cauza ei am
introdus noi regularitati. Este atat de incomod. Aceeasi poveste cu lantul "ieftin si bun": ea
afirma ca nu am informat-o despre activitatea slaba a unuia din muncitorii ei. Ea ma face sa
arat ca un prost in fata sefului. Chiar nu ma lasa sa termin vorba. Ei bine, sa uitam, nu voi
face mare lucru din asta.

Oricum, exista unele parti in care eu sunt mai bun, de exemplu, cunostinta cu noii clienti. Eu
nu sunt asa de greoi, chiar mai liber atunci cand vine vorba de a intra in contact cu noi clienti
necunoscuti. Acest tip de comportament este, probabil, mai bun in domeniul comertului si
industriei. In profesia mea ea nu ar supravietui. Dar intr-un fel simt presiunea domnului Both
sa fac totul asa cum face ea.

Deasemenea, am observat ca ea se retrage de la mine. Un an in urma, cand Berni Brink a
fost responsabil de departamentul comercial eram in contact mai des. Uneori am impresia ca
ea se teme ca as putea-o place. Sincer eu nu vreau un contact mai apropiat, dar acest lucru
nu inseamna in mod automat ca nu ne trebuie sa vorbim despre subiecte profesionale. Este
pacat ca lucrurile nu sunt asa cum au fost inainte.

Noi, de asemenea, nu cadem de acord asupra regularitatilor. Ea vrea sa se conduca toate
procedurile de la menajarea clientilor, achizitia telefoanelor la distribuirea de informatii. in
opinia mea, avem deja suficiente documente. Poate ca ei 1i place sa umple toate aceste
forme, dar eu mereu am avut probleme cu actele. "

Preluati rolul lui Ulli Meyer si faceti legétura cu experientele dvs. personale. Génditi-va la ce
obiective ati putea avea pentru atelier, ceea ce nu trebuie sa se intample si cat de mult veti fi
pregétit s& va exprimati experientele interioare deschis. Nu jucati rolul in mod artificial.
Purtati-va obisnuit. Luati doar punctele de vedere si motivele instruirii pentru rol si jucati rolul
autentic. Nu spuneti nimic ce nu ati spune de obicei.
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Instructii de rol pentru Monika Schmidt, sefa al departamentului comercial, 40 ani

“Eu nu vreau cu siguranta sa obtin reputatia unei femei care nu este capabila sa conduca un
departament! Uneori m-am bagat in lucruri pe care le-am regretat mai tarziu. Este foarte
important sa imi pastrez independenta si, in nici un caz, sa nu depind de cineva.

Daca este posibil, vreau s& am cat mai putin contact cu Theo Koster si Ulli Meyer.
Comportamentul lor de macho este dezgustator. De exemplu, Ulli nu pierde nici o sansa de a
face glume despre femei blonde. Glume care nu sunt deloc amuzante, dar este singurul
lucru la care este bun. Poate parea vesel pentru mestesugari, dar cu siguranta nu pentru
mine. E pacat ca Berni Brink nu este aici. M-am inteles cu el foarte bine, cu el Tn echipa a
fost intr-un fel mai usor s& ma inteleg cu Theo si Ulli pentru ca& urmau stilul lui Berni. Acum,
amandoi doar stau.

Povestea cu lantul " ieftin si bun " nu se poate intdmpla din nou . Unul dintre muncitorii mei a
facut o greseala masiva si a fost complet suprasolicitat si nu mi-a spus despre aceasta
situatie pana cand clientul nu s-a plans. Apoi, clientul nu s-a plans mie, ci lui Ulli care a fost
acolo din coincidenta. Dar ideea este Ulli nu mi-a spus. Muncitorul a continuat sa insurubeze
totul si in cele din urma a trebuit sa spunem la revedere clientului nostru important. Domnul
Both a fost foarte suparat si am inteles asta. Acum eu nu ma mai bazez pe Ulli. El este prea
casual, prea lejer si prea obraznic. Eu nu vreau sa fac achizitia; ei trebuie sa o faca singuri!
Oricum, am impresia ca Ulli ma bate la cap. Chiar daca domnul Both vrea, daca am intra in
contact cu el mai des , atunci nu voi mai scapa de el. Eu nu vreau sa ramana in contact cu el
. In cazul in care colegii ajung sa inchid3, aceasta va afecta intreaga munca. Este mai bine
sa pastreze distanta de la inceput. Dar eu nu pot vorbi cu Ulli despre asta. De fiecare data
cand am incercat a glumit si nu a luat lucrurile Tn serios .

O alta problema este conferinta. Nu este usor de a obtine controlul de la domnul Both. As
vrea toatd lumea sa poata spune ceea ce le displace. Domnul Both vorbeste prea mult,
sedintele trebuie s& fie mai structurate si mai mult eficiente ca timp. In plus, fluxul de
comunicare intre departamente ar trebui sa fie mai organizat. Ulli este un palavragiu si ma
calca pe nervi. "

Preluati rolul lui Monika Schmidt si faceti legatura cu experientele dvs. personale. Ganditi-va
la ce obiective ati putea avea pentru atelier, ceea ce nu trebuie sa se intample si cat de mult
veti fi pregatit sa va exprimati experientele interioare deschis. Nu jucati rolul in mod artificial.
Purtati-va obisnuit. Luati doar punctele de vedere si motivele instruirii pentru rol si jucati rolul
autentic. Nu spuneti nimic ce nu ati spune de obicei.
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2.2 Exercitiu: Acordul Medierii (90')

Acordurile de mediere trebuie s& ofere partilor conflictuale mai presus de toate se-curitate si
incredere in ceea ce se intdmpla la medieree. Acordul ar trebui sa faca transparent care sunt
participantii, care sunt obiectivele generale ale medierii si in ce conditii se face lucrarul.
Facand astfel, ei ar trebui sa respecte, de asemenea, reglementarile legale si sa reprezinte
stilul de mediere. Ei ar trebui sa ajute la evitarea ambiguitatilor, care ar putea stimula noi
puncte de conflict.

(1) Introducere: continutul acordurilor de mediere (10°)

Trainerii inmaneaza urmatoarea lista de verificare, precum si cateva exemple de acorduri de
mediere si fac asta ca sa informeze cu privire la scop si continut.

In acest exercitiu, vom Tncerca sa creeam un acord de mediere. Lucrarile pe care le-am
inmanat includ exemple de acorduri de mediere dintre mai multe parti. Acestea pot fi foarte
lungi si pot exagera cu asigurarea, prin stabilirea multor lucruri si reglementénd posibile
riscuri profilactic. Cu aceasta nu poti construi increderea, dar se poate spori neincrederea
existenta. Preferam o forma moderata, care poate fi adaugata in timpul unei medieri.

Lista de verificare pentru acordurile medierii

Sunt numite grupurile de conflict implicate si reprezentantii lor, care vor lua parte la con-
versatiile directe/

Scopul medierii este formulat in sensul stabilirii unei directii.

Contractul defineste conditiile materiale: locatiile medierii (neutre), tariful echipei de me-
diere, daca e aplicabil, contributia partilor conflictului la tarif, timpul total al medierii, daca e
aplicabil stabilirea datelor pentru pre-discutii Si mediere.

Sarcina si obligatiile echipei de mediere sunt numite: multi-partialitatea/neutralitatea, con-
fidentialitatea, rezultate deschise, ghidarea procesului si absitenta de la solutii in legatura
cu continutul.

Contractul mai poate include si asteptarile de la participanti, mai presus de toate confi-
denttialitate, contributii active, impartirea informatiei etc.

Regulatiile legale ale urmatoarelor intrebari nu trebuiesc uitate: Cine si cum poate incheia
procesul de mediere? Cum poate fi formulat acordul pentru solutii si daca e aplicabil cum
poate fi securizat ? Cum vor fi abordate consecintele procedurii de mediere? In ce masura
este echipa de mediere responsabild pentru daunele partilor conflictului in timpul me-
dierii?

(2) Caz exemplu: pregatirea in perechi (20°)

Antrenorii inméneaza listele de verificare numite mai sus, exemplele de acorduri de mai jos
si pozitia initiala acazului "livrat plat” (appendixul 10.1.42) si roaga participantii sa lucreze in
perechi:

. Va rugam sa cititi pozitia initiala a cazului si sa notati informatia de care aveti nevoie pentru
acordul de mediere. Ganditi-va cu cine vreti sa vorbiti pe parcursul fazei de construire a con-
tractului si ce vreti sa clarificati in aceste conversatii. Luati idei din lista de verificare si din
acordurile exemplu.

(3) Separarea si interviurile in grup (20°)

Antrenorii intreaba participantul, cu care persoane din caz doresc sa vorbeasca, si impreuna
sa decida asupra la doi parteneri de conversatie: un purtator de cuvant al arhitectilor si un
purtator de cuvant al administratorilor. Rolul acestor doi reprezentanti ai grupurilor de conflict
va fi jucat de catre anrenori. Cei doi membri ai perechilor s-au separat si se alatura fiecare
unui trainer. Trainerii sunt apoi interogati de grupuri impartite in jumate .
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(4) Elaborarea acordurilor in perechi (20°)

Din nou perechile vin Tmpreuna si folosesc informatiile pe care le-au colectat de la re-
prezentantii grupurilor de conflict pentru ca sa lucreze la un acord. Ei pot folosi acordurile de
mediere (a se vedea mai jos), care au fost inménate, pentru aceasta.

(5) Evaluarea in plenar (20’)

Sunt prezentate cateva exemple. Aici avantajele si dezavantajele anumitor puncte ale acor-
dului sunt discutate si gradul de constientizare al participantilor a crescut pentru aspecte im-
portante si neimportante, pentru importanta stilului propriu de mediere, precum si pentru
curse si reactii negative de la partile implicate Tn conflict.
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Exemplu: versiune scurta
Acord de Mediere

... (contractorul / sponsorul) ... (Echipa de Mediere) si ... (grupurile participante/reprezentantii) fac
urmatorul acord pentru ... (indicarea proiectului).

Obiective
Medierea/moderarea trebuie sa atinga urmatoarele:

... (ex. lichidarea unui LLC, fluxul de informatie liber intre departamentele A, B. C si D, clarificarea si
solutionarea conflictelir dintre managementul executiv si managementul magazinului)

Functia Echipei de Mediere

Echipa de mediere proiecteaza toate conversatiile pentru dezvoltarea consensuald de masuri pentru
atingerea obiectivului.

Prin urmare, echipa de mediere va avea conversatii private cu grupurile participante sau cu re-
prezentantii lor si vor modera workshop-uri de mediere cu urmatorii participanti sau grupuri.

Participanti/grupuri:
1. ... (nume)

2. ... (nume)

3. ..

Este de asteptat de la echipa de mediere, ca procesele de comunicare ale participantilor sunt profe-
sional organizate dupa formate de lucru corespunzatoare. Mai mult, este de asteptat ca echipa de
mediere sa se asigure, ca se ajunge la un acord reciproc cu privire la masuri sau decizii intr-un litigiu
corect. Echipa de mediere este responsabild pentru un proces de comunicare corect, in care toti par-
ticipantii pot exprima interesele si motivele lor auto-determinat si egal. Functia echipei de mediere este
in mod explicit s& nu propuna solutii sau decizii.

Echipa de mediere pregateste atelierele de lucru cu fiecare grup participant in discutii separate. Prin

prezenta obiectivele fiecarui grup sunt intrebate. Se clarifica, atunci cand si unde atelierul are loc si
care membri ai grupului participa.

Functia Gupurilor Participante si a Reprezentantilor lor

Participantii sunt responsabili pentru continutul conversatiei. Ei decid si sunt responsabili pentru ceea
ce se spune despre pozitiile lor si trecutul lor, care probleme si optiuni de operare propun si ce decizii

iau Tn cele din urma. Ei sunt obligati sa contribuie Tn mod activ in timpul atelierului de mediere la teme-
le si problemele alese, in scopul de a gasi solutii proprii.

Funtia Contractorului

Contractorul nu influenteaza asupra procesului de comunicare, continutul conversatiei si asupra deciz-
iilor cu privire la masuri. Contractorul este obligat sa acopere taxa de € ... (suma de bani) pentru pre-
discutii si workshop, precum si, daca este cazul o prezenta viitoare la punerea in aplicare a acor-
durilor.

Taxa pentru echipa de moderare e platita astfel:

1. La... (data) € ... (suma) pentru... (activitatea echipei de mediere)
2. La... (data) € ... (suma) pentru ... (activitatea echipei de mediere)
3. ..

locul: data: semnaturile:
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Exemplu: forma moderata

Acordul pentru Regulile Generale de Procedura la Masa Rotunda “XXX”

1. Obiective la Masa Rotunda

1.1 Scopul mesei rotunde este de a pregati si de a participa la crearea unui concept general
pentru mediul inconjurator al garii Si zona alaturatp xxx in aspectele legate de trafic,
oras si de planificarea peisajului.

1.2 Toate subiectele importante si problemele care sunt legate de aceasta problema vor fi
colectate si discutate la masa rotunda. Ca rezultat recomandari consensuale sunt
date pentru planificarea ulterioara.

1.3 Obiectivul este o mai mare acceptare a conceptului total pentru o avansare durabila a
centrului xxx.

1.4 In acest scop, solutii consensuale sunt elaborate. Consensul dintre grupurile ce iau
parte la masa rotunda ar trebui sa dea recomandarilor o greutate politic adecvata.

2. Reguli Generale de Discutie
2.1 Participantii mesei rotunde permit unul altuia sa termine de vorbit.
2.2 Nu ar trebui sa fie alte conversatii deranjante in timpul sesiunilor.

2.3 Participantii sunt obligati la echitate si deschidere in interactiunile sociale. Infractiunile
personale raman anulate in favoarra unei discutii obiective.

3. Functia mediatorilor

3.1 Pentru facilitarea de solutii pentru probleme consensuale si pentru incurajarea con-
tactelor dintre persoanele participante la masa rotunda e delegata xxx echipa moderare.

3.2 Echipa de mediere este responsabila pentru procesul de organizare, coordonare si pro-
tocol. Moderatorii ghideaza sedintele mesei rotunde si, daca este solicitat de catre per-
soanele care participa, de asemenea, sedintele grupurilor de lucru, daca este format.
Ele dau si iau dreptul de a vorbi si sunt responsabili pentru o procedura echitabila si
corecta in timpul sesiunilor.

3.3 Mediatorii intermediaza in cazul conflictelor dintre persoanele participante si incurajeaza
procesele de comunicare intr-un mod impartial.

4. Functia Oficiului de Planificare desemnat de xxx

4.1 Autoritatea XXX numeste o echipa de planificare cu planul de dezvoltare pentru centrul
xxx. Echipa de planificare consta din birou pentru urbanism xxx, birou pentru planifi-
cares arhitecturii i a orasului xxx si biroul xxx de planificare a peisajului. Echipa lu-
creaza la o planificare integrata si dezvaluie conflictele care rezulta din lucrarile in
ceea ce priveste analiza si conceptul. Acesta este prevazut pentru a conecta planifi-
carea dezvoltarii cu declaratiile privind dezvoltarea traficului Autoritatii de Constructii.

4.2 Echipa de planificare prezinta in mod regulat rezultatele sale intermediare, la masa ro-
tunda pentru discutii.

4.3 Sugestii si indicatii de catre membrii mesei rotunde pot fi contribuite Tn timpul sesiunilor,
dar, de asemenea, in contact direct cu echipa de planificare. Echipa de planificare in-
clude aceste sugestii si indicatii, daca este cazul, in cadrul contractului cu Autoritatea
pentru Dezvoltarea Orasului. Sugestii si contacte relevante pentru planificare sunt doc-
umentate si prezentate la masa rotunda.
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5. Sesiuni si Agenda
5.1 Sesiunile mesei rotunde sunt stabilite conform timpului.

5.2 Invitatiile sunt date in scris si includ Agenda, documentele sesiunii si protocolul
sesiunii anterioare.

5.3 Toti membrii mesei rotunde pot depune propuneri pentru ordinea de zi. Proiectul
ordinii de zi se face de catre mediatori. Ordinea de zi poate fi extinsa la cererea
participantilor si este intotdeauna discutata si decisa in prealabil la intalnire de
catre plen.

6. Luarea deciziilor

Votul nu este instrumentul central in procesul de luare a deciziilor la masa rotunda. Daca
deciziile necesare cu privire la procedura (acestea sunt aspectele organizatorice ale sesi-
unilor ca pauze, timp, etc) se pot face cu majoritate simpla. Pentru intrebari legate de
continut deciziile se pot face numai prin consens. Tn cazul lipsei unui consens voturile mi-
noritatilor sunt incluse in protocol.

7. Protocolul

Mediatorii creaza un protocol al rezultatelor fiecarei sesiuni, care este trimis partici-
pantilor cat mai repede posibil si este transmis la urmatoarea sesiune.

8. Presa si Publicitatea

Sesiunile din cadrul mesei rotunde sunt publice pentru presa. Oaspetii sunt permisi ca
ascultatori daca incaperea permite.

loc, data, luna, an

(semnaturi)
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Exemplu: securizarea cuprinzatoare
ACORDUL MEDIERII/ LINII DE ORIENTARE*

Dnul./Dna./Compania ... reprezentata de: ... (partea conflictului)
si Dnul./Dna./Compania ... reprezentata de : ... (partea conflictului)

sunt de acord cu privire la performanta unei proceduri de mediere in efort bilateral pentru un
regulament consensual al disputei lor de afaceri cu privire la ...

Following rules and agreements apply:

1. Desemnarea

1.1 Partile conflictului desemneaza pe Dnul. / Dna. ... ca mediator/moderator.

1.2 Procedura medierii incepe odata cu semnarea acordului.

1.3 Prima sesiune comua se petrece ... (ziua), la ... (ora), ... (locul).

2. Participantii

2.1 Partile implicate in conflict ar trebui sa ia parte la procedura de mediere in persoana. in
cazul unor conflicte intre organizatii sau alte cazuri de reprezentare, este important, ca acesti

reprezentanti sa aiba dreptul sa incheie acorduri pentru incheierea conflictului. Daca nu este
cazul, acest lucru trebuie spus, la prima sesiune de mediere.

2.2 Fiecare parte de conflict are dreptul de a vedea reprezentanti legali sau alte persoane de
incredere pentru consultare si pronuntare. Acestea pot lua parte la proces, in cazul in care
cealalta parte este de acord.

2.3 Partile implicate in conflict, care sunt obligate de o situatie juridica speciala sa informeze
o parte terta cu privire la chestiunile procedurii de mediere, trebuie sa dezvaluie acest lucru
pentru cealalta parte in cadrul sedintei introductive.

3. Procedura

3.1 Medierea este o procedura extra-juridica de solutionare a litigiilor voluntara, in care me-
diatorul sprijina partile implicate Tn conflict ca un neutru in gasirea unei solutii consensuale.

3.2 Procedura de mediere este de fapt realizata in conversatii obisnuite, sub moderarea me-
diatorului multipartial. Mediatorul poate, in cazul in care a fost de acord , sa duca conversatii
unu-la-unu cu partile implicate in conflict, in scopul de a aprofunda increderea si de a obtine
mai multa claritate in ceea ce priveste dorintele, temerile, interesele si obiectivele partilor
implicate in conflict.

3.3 Obiectivul procedurii este un regulament consensual care incheie disputa dintre partile
implicate in conflict. Predominante sunt voluntariatul si auto-determinarea partilor implicate in
conflict si efortul de a ajunge la solutii de care beneficiazé ambele parti.

3.4 Ca urmare a introducerii in procedura si in acordul mutual asupra reorulile, partilor li se
cere, sa prezinte conflictul din punctul lor de vedere. Pozitii, asemanari si diferente dintre
puncte de vedere reciproce sunt elaborate de catre mediatori, pana cand o descriere a
problemei este dezvoltata. Derivata din aceastea o lista de subiecte este elaborata de catre
participanti, care poate fi modificatd sau adaugata in orice moment.

3.5 n timpul abordarii subiectelor unice partile implicate in conflict au posibilitatea de a
prezenta Tn mod deschis interesele lor, evaluarile, nevoile si obiectivele conflictului, precum
si oferirea altor informatii, care sunt importante pentru ei in proces. Mediatorii sustin
intelegerea reciproca.

* Sparmberg, G., Richter-Kaupp, S. (2001). Mediationsvereinbarung des Wirtschaftsmediators (Nicht-
Anwalt-Mediator). Zeitschrift fir Konfliktmanagement (1), pp 12-18
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3.6 Bazat pe acest lucru, partile implicate in conflict, sub indrumarea echipei de mediere pot
cauta solutii impreuna, care iau in considerare interesele ambelor parti si sunt orientate pe
viitor.

3.7 in cele din urmé solutiile gasite sunt evaluate impreuna. Scopul este un rezultat realist,
care este revizuit, care poate fi proiectate impreuna si pe care ambele parti ale conflictului il
pot accepta in viitor.

3.8 Tnainte ca acordul final sa fie facut pentru a rezolva conflictul, partilor li se recomandéa sa
discute cu un consultant juridic s alegerea lor si de a acorda un design legal cu el.

3.9 Solutia gasita este scrisad ca un suport pentru punerea sa in aplicare de mediator intr-un
memorandum / protocol de inchidere a medierii. Este semnat de catre toti participantii.

3.10 Procesul este terminat atunci cand (a) un acord se face ca se termina disputa, sau (b)
un acord partial se face si partile implicate Tn conflict nu doresc sa continue procedura, sau
(c) cel putin una dintre persoanele participante declard medierea ca esec altora in forma
scrisa, incluzand o expunere de motive, sau (d) una dintre partile implicate in conflict sau
ambele nu fac plata taxei sau taxa ih avans in termen de doua saptamaéani de la a doua nota
a cererii scrise de mediator si mediatorul declara medierea ca terminata din cauza asta.

3.11 Taxa ceruta de mediator nu este concectata de cum s-a incheiat procesul.
4. Functia si Raspunderea Mediatorului

4.1 Mediatorul este responsabil pentru structurarea profesionala, proiectarea si gestionarea
procedurii complexe. Mediatorul asigura claritate cu privire la procedura si corectitudine.

4.2 Mediatorii sunt obligati la neutralitate, impartialitate si confidentialitate cuprinzatoare. Me-
diatorul nu reprezinta o parte, dar este total-partial pentru lucrari cu ambele parti in conflict.
Mediatorul nu da consultatii juridice.

4.3 Mediatorul incurajeaza cu toate mijloacele clarificarea si posibila incheiere a litigiului cu o
atmosfera creativa si o moderatie eficienta de negociere. Mediatorul lucreaza la descoperi-
rea tuturor informatiilor si intereselor relevante pentru litigiu. Facand astfel, mediatorul poate
propune, ce informatii suplimentare ar trebui sa se acorde si / sau sa consulte un estimator /
expert.

4.4 Mediatorului nu ii revine obligatia fatd de una sau cealaltd parte a conflictului in ceea ce
priveste creantele, pozitiile juridice sau interesele. Aceasta este, in principiu sarcina partilor,
sa obtina claritate cu privire la situatia lor juridica, daca este necesar, prin consultatii juridice.

4.5 Mediatorul se angajeaza sa nu apara ca martor sau ca arbitru in ceea ce priveste proce-
dura de mediere in cazul unei proceduri legale ulterioare si sa nu faca uz de nici un drept de
a refuza marturia, daca este cazul. Acest lucru inceteaza, in cazul in care ambele parti il
elibereaza pe mediator de confidentialitate.

4.6 Raspunderea mediatorului se limiteaza la intentie si neglijenta culpabila.
5. Functia si Declaratia Partilor Conflictului

5.1 In timpul procedurii partile implicate in conflict participa la interesele si necesitatile lor ei
insisi si le reprezinta in mod rezonabil. Prin urmare, au nevoie de un minim de deschidere si
disponibilitate pentru conversatie, precum si capacitatea de a isi apara propriile lor interese.

5.2 Partile conflictului trateaza prelucrarea si materiile medierii, precum si toate informatiile,
care sunt revelate Tn contextul medierii strict confidential.

5.3 Partile implicate in conflict sunt de acord s& puna in asteptare toate procedurile legale in
ceea ce priveste litigiul, care sunt materia medierii, pe durata medierii Si sa nu initieze noi
proceduri legale. Masurile de protectie juridica provizorii nu sunt afectate. in cazul in care
masurile de protectie juridica provizorie intréd in cauza sau sunt planificate concret, acest lu-
cru este de a fi discutate Tn prima sesiune de mediere. Partile implicate in conflict sunt de
acord in continuare sa nu puna limite in ceea ce priveste cererile disputate pe durata de timp
intre concedierea acestui acord de mediere si doua luni de la incheierea procedurii de me-
diere.
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5.4 Partile implicate in conflict semneaza pe nu pentru a numi mediatorul in calitate de mar-
tor in cazul de o instanta sub-ulterioara arbitrara sau a unor proceduri legale pentru fapte,
care au fost descoperite in timpul procedurii de mediere.

5.5 Partile implicate in conflict semneazp in continuare sa nu introduca opiniile, admiterile
sau sugestiile de solutii ale celeilalte parti, precum si declaratia lor de pregatire cu privire la o
anumita sugestie intr-un tribunal arbitrar sau procedura legala sau sa se refere la ea.

5.6 Partile implicate in conflict sunt de acord sa ofere o prezentare cuprinzatoare si reciproca
de informatii complete cu privire la disputd. Toate documentele si alte materiale, care sunt
predate sau create in cadrul medierii, sunt tratate cu confidentialitate. Dupa ce procesul de
mediere s-a incheiat partea de conflict reciproc preda documentele pe deplin. Orice regula-
ment care se abate are nevoie de un acord scris.

5.7 Partile implicate in conflict declara acceptarea lor in mod explicit, ca supravegherea me-
dierii are loc si ca procedura de mediere este deschisa pentru supraveghere intr-o forma
anonima. Partile implicate in conflict sunt de acord cu o prezenta stiintifica sau de evaluare
si, daca este cazul publicarea procedurii de mediere intr-o forma anonima.

6. Costurile

6.1 Pre-discutiile nu costa nimic. Incepand de la prima sesiune de mediere se efecuteaza
plata ca taxa pentru mediator in baza unei rate convenite pe ora sau pe zi.

6.2 Partile implicate in conflict suportd mai departe toate cheltuielile efectuate si necesare,
inclusiv cheltuielile de deplasare, pentru mediator in contextul medierii si toate costurile leg-
ate de programarile pentru orice expert extern.

6.3 Partile implicate Tn conflict suporta costurile procedurii de mediere, in parti egale. Regle-
mentarile deviante sunt permise, dar trebuie sa fie scrise.

6.4 Partile implicate in conflict sunt responsabile individual si solidar fata de mediator.

6.5 Fiecare parte a conflictului suporta cheltuielile proprii, precum si costurile reprezentantilor
lor in timpul procesului de mediere. O compensatie financiara ulterioara bazata pe o decizie
juridica sau acord contractual nu este exclusa de acest lucru.

6.6 Mediatorul poate face initierea sau continuarea lucrului in depindenta de plata unei taxe
in avans adecvate sau taxa deja efectuata in orice moment. Taxa de avans este creditata,
dupa incheierea procesului de taxa totala.

7. Clauza Restrictiva

in cazul in care reglementérile unice ale acestui acord sunt ineficiente, acest lucru nu
afecteaza eficacitatea acordului in afara de asta. Reglementarea ineficienta este de a fi inlo-
cuita cu un alt regulament eficient, care corespunde cu sensul si scopul regulamentului inefi-
cient, pe cat posibil.

locul ... data ...

semnatura ...
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2.3 Exercitiu pentru estimarea riscului (90°)

(1) Introducere (10%)

Medierea in momentul nepotrivit si in conditii nefavorabile poate duce nu numai la esec, dar,
de asemenea, la escaladarea conflictului, solutii nedrepte sau alte evolutii problematice.
Partile ar putea, de exemplu, sa isi piarda speranta pentru o solutie amiabila si sa esca-
ladeze conflictul. Partile puternice le pot suprima pe cele mai slabe, etc. Prin urmare, orice
proiect de mediere trebuie sa fie obiectul unui control de risc. Tn acest scop, motivatia partilor
implicate in conflict, resursele echipei de mediere, precum si conditiile de context structurale
trebuie sa fie explorate.

Partile trebuie sa fie motivate pentru a rezolva conflictul pe cale amiabila. Atunci cand toate
partile au in prezent costuri ridicate sau sufera pierderi si cred ca acestea sunt la fel de put-
ernice, de exemplu, cred ca situatiae in impas, acestea vor dezvolta o motivatie mare
pentru evitarea conflictelor in ciuda animozitatii si agresiunii. Aceasta motivatie creste in ca-
zul in care au speranta ca negocierile vor evita costurile si pierderile ulterioare. Si daca pot
trimite reprezentanti la negocierile care sunt reciproc percepute ca fiind credibile, sunt dis-
ponibile cele mai importante conditii pentru medierea de succes: echilibrul de putere,
suferinta, sperant a pentru succes si credibilitatea personala.

Echipa de mediere trebuie sa aiba diferite resurse, cum ar fi timp, bani, abilitati, contacte, etc
medierea dintre mai multe parti trebuie sa fie pregatita cu atentie. Partile implicate in conflict
si reprezentantii acestora trebuie sa fie selectati, in parte, impotriva rezistentei. Asteptarile
lor trebuie sa fie clarificate si corectate, daca este necesar. Conflictele din cadrul partilor im-
plicate in conflict trebuie sa fie identificate, etc

Medierea are loc intr-un mediu politic, economic si socio-cultural, care contine o multime de
factori care pot impiedica sau promova medierea. De exemplu, o recesiune economica ar
putea avea un impact negativ asupra resurselor echipei de mediere. Atitudinile oamenilor de
demisie si de neputinta pot impiedica increderea in sine pentru mediere. Persoane populare
si modele pot sprijini medierea. In acest exercitiu, este necesar sa se investigheze cele mai
importante aspecte ale unui caz de conflict in acest prim pas si de a dezvolta idei de
imbunatatirea conditiilor de mediere.

(2) Sarcina (10')

Va rugam sa cititi pozitia initiala a cazului Coalitiei pentru Pace, la care vom lucra in acest
exercitiu (apendice 10.1.7 sau orice alt caz de simulare din literatura de specialitate).
Alaturati-va in grupuri de cate patru si discutati despre informatii. Lucrati cu privire la
intrebarile scrise de pe 2.4.1, foaia de lucru: In primul rand, listati aspectele benefice si ob-

structive. Luati in considerare, in al doilea rand, modul in care puteti reduce aspectele ob-
structive in pregatirea medierii. Notati-va ideile pe un flip-chart.

Foaia de lucru 2.3.1
intrebari pentru a explora situatia conflictului
Motivatia participantilor

+ Ce diferente de putere exista intre partile implicate Tn mod direct, precum si alte parti in-
teresate: avocatura / etica, informatie, calitatea de membru / numarul de persoane, puterea
economica, potentiali pentru violenta?

+ Cat de diferite sunt asteptarile partilor fata de costuri sau pierderi?

+ Cat de blocata e stiuatia de conflict dintre parti? Se prevad schimbari?

» Cum vad partile o posibila mediere? Care e asteptarea lor de succes :
0-25-50-75-100 %?

+ Cine reprezinta partile care stau la masa negocierilor? Care este credibilitatea lor person-
ala? Care partid sau care reprezentant este de asteptat sa fie un obstacol --- 0 + + + sau un
sprijin pentru mediere?
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Resursele echipei de mediere

* Ce resursele materiale au echipa de mediere: buget, timp, spatiu, personal, retea de lucru?
+ Ce abilitati are ecipa de mediere: experienta, pregatirea personalului?

+ Ce asteptari are echipa de mediere de la parti? Cunosc procesul?

» Care sunt asteptarile partilor de la mediere? Echipa de mediere e perceputd ca neu-
tra/multi-partiala? Care sunt riscurile pentru acceptarea echipei de mediere de catre parti?

Conditii contextuale

+ Ce conditii structurale (actori regionali si nationali, legi, legaturi economice etc.) pot pune in
obstacol sau sustine medierea?

» Ce contradictii exista intre (sub) valorile culturale obisnuite si atitudinile partilor si abordarea
medierii?

(3) Lucrul in grup (40

Participantii lucreaza in grupuri de cate patru asupra sarcinii. Rezultatul este o lista de as-
pecte benefice si constructive, precum si un flip-chart cu idei pentru imbunatatirea conditiilor
pentru medierea cazului.

(4) Evaluare (30"

mai bune idei vor fi puse impreuna.




